ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB") gelten fir zwischen unserem
Unternehmen und dem Kunden geschlossene Vertrage. MaRgeblich ist jeweils die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung der AGB. Abweichenden,
entgegenstehenden, einschrankenden oder ergédnzenden Geschaftsbedingungen des
Kunden muss unser Unternehmen zustimmen, damit diese im Einzelfall Vertragsbestandteil
werden.

1.2. Kunden kdnnen sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein. Verbraucher sind
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die keine Unternehmer sind.
Unternehmer ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbstandiger wirtschaftlicher
Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein, fir die der gegenstandliche Vertrag
zum Betrieb des Unternehmens gehort.

2. Vertragsabschluss
2.1. Unser Unternehmen ist an Offerte 14 Tage lang gebunden.
2.2. Mit Zugang des vom Kunden unterfertigten Angebotes kommt der Vertrag zustande.

3. Vertragslaufzeit bei Dienstleistungsvertragen

3.1. Sofern nicht eine einmalige Dienstleistungserbringung oder eine bestimmte Laufzeit
vereinbart wird, wird der Dienstleistungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
3.2. Sofern in diesen AGB besondere Bestimmungen fiir einzelne Dienstleistungen nicht
etwas anderes vorsehen oder nichts anderes vereinbart wird, kann der auf unbestimmte
Zeit abgeschlossene Dienstleistungsvertrag sowohl vom Kunden als auch von unserem
Unternehmen unter Einhaltung einer einmonatigen Frist zum Monatsletztem schriftlich
ordentlich gekiindigt werden. Ein aufderordentliches Kiindigungsrecht bleibt davon
unberihrt.

4. Besondere Bestimmungen und Leistungsumfang fiir Hausbetreuungs-Leistungen
4.1. Griinflaichenbetreuung

4.1.2. Im Rahmen der Grunflachenbetreuung erbringt unser Unternehmen die vom Kunden
ausgewahlten Dienstleistungen, wie - je nach Vertragsinhalt - Rasenmahen,
Hecken-Formschnitt, Bodendecker Schneiden, Pflanzen Gie3en und Unkraut jaten.

4.1.2. Bei Inanspruchnahme der Griinflachenbetreuung kénnen sowohl der Kunde als auch
unser Unternehmen den Dienstleistungsvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat kundigen.

4.1.3. Kunden obliegt es bei sonstigem Ausschluss der Haftung unseres Unternehmens,
Pflanzen, die sich auf von unserem Unternehmen zu bearbeitenden Flachen befinden und
nicht entfernt werden sollen, zu kennzeichnen bzw. unser Unternehmen auf solche
hinzuweisen.

4.3. Hausbetreuung / Hausreinigung

4.3.1. Im Rahmen der Hausbetreuung / Hausreinigung erbringt unser Unternehmen
Dienstleistungen zu den vom Privatkunden ausgewahlten Arbeiten, zB Reinigung von Béden,
Stiegenhdusern, Fensterbanken).

4.3.2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden die vertraglichen Leistungen an
Werktagen zwischen 7.00 Uhr und 18.00 Uhr erbracht.

4.3.3. Fallt der fur die Reinigung vorgesehene Tag auf einen Feiertag, wird die Reinigung in
der jeweiligen Woche an einem anderen Werktag durchgefihrt.

4. Entgelt und Zahlungsbedingungen

4.1. Bei vereinbarter Leistungserbringung an Sonntagen, Feiertagen oder bei Nacht (19.00
Uhr bis 7.00 Uhr), erhéht sich das Entgelt um 100%

4.2. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind die Forderungen unseres Unternehmens
ab dem Rechnungsdatum binnen 7 Tagen fallig.

4.3. Der Anspruch auf Entgelt ist vom Ausmal der witterungsbedingt anfallenden Arbeiten



unabhangig und besteht auch dann in vollem Umfang, wenn die Arbeiten aus Umstanden
unterbleiben missen, auf die unser Unternehmen keinen Einfluss hat (zB
Straltenbauarbeiten, Reinigung durch Dritte, Ausbleiben von Niederschlag usw).

4.4. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung des falligen Entgelts verbundenen
Kosten und Aufwande, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige fur eine
zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten zu tragen.

4.5. Sofern der Kunde Unternehmer ist, hat er ein Recht auf Aufrechnung nur, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch unser Unternehmen anerkannt
wurden, und ist nicht zur Zurtickbehaltung von Zahlungen berechtigt. Ein gesetzliches
Zuruckbehaltungsrecht von Verbrauchern bleibt dadurch unberthrt.

4.6. Am Arbeitsort muss - je nach Bedarf — eine Entnahmemaglichkeit fir Wasser und Strom
zur Verfligung gestellt werden. Die Kosten des Wasser- und Stromverbrauches der fir die
Durchfiihrung der Arbeiten notwendigen Maschinen und Gerate gehen auf Kosten des
Kunden.

5. Widerrufsrecht

5.1. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, hat er das Recht,
diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen.

5.2. Bei Dienstleistungsvertragen betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

5.3. Um sein Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde unser Unternehmen mittels einer
eindeutigen Erklarung Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
5.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

5.5. Wenn der Kunde als Verbraucher diesen Vertrag widerruft, haben wir dem Kunden -
vorbehaltlich der nachfolgenden Bestimmungen - alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei unserem Unternehmen eingegangen
ist.

5.6. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so hat der Kunde unserem Unternehmen einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

5.7. Der Kunde hat in den in § 18 FAGG aufgezahlten Fallen kein Rucktrittsrecht.
Insbesondere hat der Kunde demgemal in folgenden Fallen kein Ricktrittsrecht:

a) bei Dienstleistungen oder Wertgutscheinen, die Gberwiegend fir Dienstleistungen
eingel6st werden, wenn unser Unternehmen - auf Grundlage eines ausdrucklichen
Verlangens des Kunden sowie nach Bestatigung des Kunden Gber dessen Kenntnis vom
Verlust des Riicktrittsrechts - noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der Ausfihrung der
Dienstleistung begonnen haben und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde;
b) bei Vertragen Uber dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der
Verbraucher den Unternehmer ausdricklich zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser
Arbeiten aufgefordert hat.

6. Gewahrleistung

6.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erbringt unser Unternehmen die
Dienstleistungen mit entsprechender Sorgfalt, ohne dass ein bestimmter Erfolg geschuldet
ist.

6.2. Sofern der Kunde Unternehmer ist, hat er unsere Leistungen, insbesondere das Objekt
nach Abnahme bzw. Beendigung der Dienstleistung auf Richtigkeit und sonstige
Mangelfreiheit zu Gberprifen. Bei Vorliegen von Mangeln hat er diese binnen
angemessener Frist, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von einer Woche, schriftlich zu
rigen, wobei ihn die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und
fur die Rechtzeitigkeit der Mangelrige trifft. Hat er innerhalb der Rugefrist keinen Mangel
gerugt, gilt die Dienstleistung als abgenommen und entfallen damit samtliche Anspriiche
wie zB Gewabhrleistung, Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer spater



behaupteten Abweichung (§ 377 UGB).
6.3. Gegenlber Kunden, die Unternehmer sind, hat fir Mangel der Dienstleistung unser
Unternehmen die Wahl, Gewahr durch Verbesserung oder Austausch zu leisten.

7. Haftung

7.1. Gegenulber Kunden, die Unternehmer sind, ist die Haftung fir leicht fahrlassig
verursachte Schaden ausgeschlossen. Gegenliber Kunden, die Verbraucher sind, haftet
unser Unternehmen bei leichter Fahrlassigkeit nur fir Personenschaden.

7.2. Gegenlber Kunden, die Unternehmer sind, ist auch der Ersatz von Folgeschaden,
insbesondere bei Verlust von Gbergebenen Schlisseln, die Teil einer SchlieRanlage sind, und
Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Anspruchen Dritter gegen den Kunden, ausgeschlossen.

7.3. Kunden, die Unternehmer sind, haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit zu beweisen und Schadenersatzanspriche innerhalb von einem Jahr ab
Leistungserbringung oder Gefahrenlibergang geltend zu machen.

7.4. Bei der Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Winterservice
haftet unser Unternehmen auf3erdem nicht fiir Ereignisse, die sich auf bereits
vertragsgemald geraumten, aber nachtraglich durch Dritte (zB einparkende Autos,
Strallenrdumgerate, spielende Kinder usw) verunreinigten schnee- oder eisbedeckten
Flachen ereignen. Unser Unternehmen schuldet somit nicht die Uberwachung der Flachen
nach erfolgter Leistungserbringung. Unser Unternehmen trifft weiters keine Haftung fir
Beschadigungen an Bodenflachen jeglicher Art, die allenfalls durch den ortsiblichen Einsatz
von Raumgeraten (maschinell oder handisch) entstehen. Weiters haftet unser
Unternehmen nicht fir Ereignisse, die auf das Verhalten des Kunden, uns nicht
zurechenbaren Dritten oder auf hohere Gewalt (zB Zusammenbruch des Verkehrs, extreme
Schneemengen usw) zurlickzufiihren sind.

7.5. Der Kunde ist verpflichtet, Ereignisse, aus denen unser Unternehmen haftbar werden
kdnnte (Kdrperverletzungen von Passanten und Beschadigungen, die mit den
Betreuungsarbeiten im Zusammenhang stehen etc) nach Bekanntwerden unverziglich
unserem Unternehmen zu melden und bei der Feststellung des Sachverhaltes mitzuwirken.
7.6. Der Kunde ist aulterdem verpflichtet, Einfassungen von Griinanlagen und
Abgrenzungen zu nicht zu rdumenden Flachen, die bei Schneelage nicht eindeutig
erkennbar sind, deutlich zu kennzeichnen. Unser Unternehmen haftet weder fir Schaden
an nicht gekennzeichneten Flachen, Griinanlagen und Abgrenzungen noch fiir Schaden, die
durch zulassiger Weise verwendete Auftau- und abstumpfende Streumittel allenfalls
verursacht werden. Unser Unternehmen ist auch nicht verpflichtet, Streugut aus
Grinflachen zu entfernen.

8. Schlussbestimmungen

8.1. Unser Unternehmen ist berechtigt, Subunternehmer mit der Durchfiihrung der
vertraglich geschuldeten Leistung zu beauftragen.

8.2. Es gilt ausschlieBlich materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Kunden, die Verbraucher mit gewdhnlichem
Aufenthalt in der EU sind, genie3en aullerdem Schutz der zwingenden Bestimmungen des
Rechts ihres Aufenthaltsstaates.

8.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein, bleibt die Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit der tbrigen
Bestimmungen hierdurch unberthrt. Anstelle der nichtigen oder unwirksamen
Bestimmungen treten solche, die der nichtigen oder unwirksamen Bestimmung
wirtschaftlich am nachsten kommen, aber zulassig und wirksam sind.

8.4. Gegenulber Unternehmern ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag das fir unseren Sitz ortlich und sachlich zustandige Gericht.



